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UMOWA USŁUG SPEDYCYJNYCH 
 
zawarta dnia  .......................... roku w  Warszawie   
pomiędzy: 
firmą  
....................,”Zleceniodawcą” 
 
Universal Express Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 02-285, przy ul. Szyszkowej 35/37, wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XX Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 40282, NIP 522-01-04-419 , REGON 
006943783 reprezentowaną przez Wiceprezesa Zarządu Marzenę Zawadzką-Szulc, zwaną dalej 
„Spedytorem” 
  
 
 
 

§1 
Oświadczenie 

 
Spedytor oświadcza, że prowadzi działalność w zakresie spedycji lotniczej, morskiej i drogowej 
oraz zatrudnia pracowników wpisanych na listę agentów celnych, uprawnionych do dokonywania 
w imieniu Spedytora czynności przed organami celnymi. 

 
 

§2 
Przedmiot umowy 

 
       1.  Spedytor w zakresie działalności swego przedsiębiorstwa zobowiązuje się do świadczenia 

następujących usług: 
- usług spedycji 
- obsługi celnej 
- załatwianie wszelkich formalności związanych z przywozem oraz wywozem towarów 

 
2. Szczegółowy wykaz czynności, o których mowa powyżej określa Załącznik nr 1 do niniejszej 

Umowy. 
 

3. Powyższe czynności wykonywane będą we własnym imieniu, lecz na rachunek zleceniodawcy 
lub w imieniu zleceniodawcy usług wskazanych jako przedmiot umowy. 

 
4. Usługi objęte niniejszą umową wskazane w ust. 1 i 2 dotyczą towarów zlecanych Spedytorowi 

do obsługi przez Zleceniodawcę. Towary te określone są w Załączniku nr 2 do niniejszej 
Umowy. 

 
5. Usługi wskazane w ust. 1 i 2 wykonywane są za cenę określoną w Załączniku nr 1 do 

niniejszej Umowy.  
 

6. Usługi wskazane w ust. 1 i 2 wykonywane są przez Spedytora w terminie uzgodnionym ze 
Zleceniodawcą. Szczegółowe procedury postępowania, zwłaszcza wynikające z rodzaju 
towaru, określa Załącznik nr ......do Umowy. 

 
§3 

Obowiązki Spedytora 
 

1) Spedytor zobowiązuje się do wykonywania swoich czynności z należytą starannością oraz 
zgodnie z wymogami wynikającymi z obowiązujących przepisów regulujących zasady 
wykonywania czynności spedycyjnych i przewozowych w transporcie międzynarodowym 

 
2) Spedytor zobowiązuje się do podawania bieżących informacji o aktualnym statusie 

przesyłki i wszelkich w nim zmianach oraz dostarczy niezbędne dokumenty, których 
opracowanie przez Zleceniodawcę jest niezbędne do właściwej obsługi przesyłki. 
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§4 

Obowiązki Zleceniodawcy 

1) Zleceniodawca zobowiązuje się do przekazania kompletnych i prawidłowych informacji 
niezbędnych do właściwej realizacji zlecenia. W szczególności Zleceniodawca 
zobowiązuje się do określenia właściwości towaru, które mają wpływ na sposób 
wykonania usług przez Spedytora (np. określenie, czy na podstawie odrębnych przepisów 
towar jest towarem niebezpiecznym lub jest towarem o znaczeniu strategicznym lub czy 
towar wymaga szczególnych warunków przechowywania lub przewozu). 

 
2) Zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia Spedytorowi za wykonane 

usługi, także jeżeli nie zostały objęte niniejszą Umową, ale były uzgodnione ze 
Zleceniodawcą 

 
 
 

§5 
Uprawnienia Spedytora. 

 
1) Spedytor może przekazać realizację przedmiotu umowy w całości lub w części do wykonania 

osobom trzecim lub ich podwykonawcom. 
 

2) Spedytor może zatrzymać przesyłkę lub dokumenty Zleceniodawcy do czasu zapłaty 
przeterminowanych należności od Zleceniodawcy. 

 
3) Spedytor może uzależnić wykonanie zlecenia od wpłacenia przez Zleceniodawcę zaliczki na 

poczet wydatków związanych z jego wykonaniem (np. frachty, opłaty portowe, celne, itp.). 
Spedytor może również uzależnić dalsze wykonanie zlecenia od natychmiastowego zwrotu 
dokonanych już wydatków.  

 
 

§6 
Odpowiedzialność Spedytora 

 
1) Spedytor jest odpowiedzialny za szkodę będącą skutkiem niewykonania lub nienależytego 

wykonania usług wynikających z niniejszej Umowy, chyba że udowodni, iż nie mógł zapobiec 
szkodzie pomimo dołożenia należytej staranności. 

 
2) Spedytor jest odpowiedzialny za przewoźników i dalszych spedytorów, którymi posługuje się 

przy wykonaniu zlecenia, chyba że nie ponosi winy w wyborze. 
 
3) Spedytor zobowiązuje się do podjęcia wszelkich czynności mających na celu umożliwienie 

Zleceniodawcy dochodzenia roszczeń od osób biorących udział w wykonaniu zlecenia, 
chociaż za ich działanie lub zaniechanie działań nie ponosi odpowiedzialności. Na podstawie 
cesji praw Spedytor dochodzi tych roszczeń na ryzyko i koszt Zleceniodawcy 

 
4) Spedytor,  jak i jego agenci nie ponoszą odpowiedzialności za opóźnienia lub brak możliwości 

wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy, a powstałych na skutek: 
a. błędów w dokumentacji przygotowanej przez Zlecającego lub jego kontrahenta; 
b. niezgodności pomiędzy zawartością przesyłki a towarzyszącą jej dokumentacją; 
c. innych przyczyn zawinionych przez osoby trzecie. 

 
5)  Spedytor nie ponosi odpowiedzialności za szkody i straty wynikłe z przyczyn leżących po 
stronie Zleceniodawcy, w tym m.in.: 

-  brak właściwych dokumentów, niezbędnych do zgłoszenia towarów; 
-  braki formalne w ich wypełnieniu; 
- niedopuszczenie do dalszego ruchu obcego środka transportu ze względu na naruszenie 
przepisów transportowych, np. niewłaściwy załadunek towarów, brak wymaganego 
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opakowania towaru, przekroczenie dopuszczalnej ładowności, brak wymaganych pozwoleń, 
itp.; 

§7 
Odpowiedzialność Zleceniodawcy 

 
1) Zleceniodawca jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych 

bezpośrednio innym stronom uczestniczącym w realizacji usług, a nie Spedytorowi. 
 

2) Zleceniodawca jest odpowiedzialny za skutki wadliwego opakowania przesyłki oraz za skutki 
podania niedokładnych, niekompletnych i nieprawidłowych danych (w szczególności danych 
zawartych w dokumentach, korespondencji oraz podanych na przesyłce informacji, co do 
ilości, wagi, wymiarów i właściwości), nawet wtedy, gdy niedokładność, niekompletność lub 
nieprawidłowość nie powstały z jego winy. 

 
3) Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność: 

- za zgodność dokumentów ze stanem faktycznym towaru ( w szczególności co do 
rodzaju, ilości, wagi, ceny)  

- brak dyspozycji wysyłkowych co do miejsca rozładunku towarów; 
-   stwierdzone przez organy celne różnice pomiędzy stanem faktycznym a deklarowanym    
towarów, zgłaszanych do odprawy celnej w zakresie ilości, wagi, ceny, rodzaju, itp.; 

 
§ 8 

Ubezpieczenie 
 
1) Spedytor oświadcza, że posiada polisę ubezpieczenia OC spedytora i OC przewoźnika. 
2) Zleceniodawca we własnym zakresie dokona ubezpieczenia mienia w transporcie w ruchu 

międzynarodowym i krajowym. 
3) Spedytor może zorganizować ubezpieczenia towaru jedynie wówczas, gdy otrzyma wyraźne w 

tym względzie pisemne zlecenie. W przeciwnym wypadku spedytor nie ma obowiązku 
aranżowania oddzielnego ubezpieczenia dla każdej przesyłki.  

4) Samo podanie w zleceniu wartości towaru nie równa się udzieleniu spedytorowi zlecenia na 
zaaranżowanie ubezpieczenia towaru. 

 
§9 

Płatności 
 
1) Z tytułu wykonania czynności będących przedmiotem niniejszej umowy Spedytorowi przysługuje 

wynagrodzenie określone na podstawie załącznika 1  
2) Płatność za usługi wykonywane na rzecz Zleceniodawcy, dokonywana będzie najpóźniej w 

terminie 14 dni od daty wystawienia faktury przez Spedytora. 
3) Zlecający jest zobowiązany zwrócić Spedytorowi wszelkie uzasadnione wydatki poniesione w 

związku ze świadczeniem usług będących przedmiotem niniejszej umowy. 
4) Do wynagrodzenia i wydatków, o których mowa w ustępach 1 i 2 Spedytor doliczy podatek VAT w 

wysokości zgodnej z przepisami obowiązującymi w dniu wystawienia faktury.  
5) Zlecający wpłaci należności, o których mowa przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

faktury VAT. 
 
6) Płatności dokonywane będą w drodze przelewu bankowego na rachunek Spedytora  
 
7) Termin płatności uznaje się za zachowany, jeśli najpóźniej w tym dniu Zleceniodawca złoży 

polecenie przelewu. 
 
8) Spedytor zastrzega sobie możliwość zmiany stawek wynagrodzenia, o którym mowa w pkt1. 
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§10 
Postanowienia końcowe 

 
1) Umowa została zawarta na czas nieokreślony, przy czym każdej ze stron przysługuje prawo 

jej rozwiązania z trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia dla Zleceniodawcy i miesięcznym 
okresem wypowiedzenia dla Spedytora. 

 
2) Każda ze Stron może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku rażącego naruszenia postanowień Umowy przez którakolwiek ze Stron. 
 
3) W zakresie nieunormowanym niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, Prawa Celnego i Wspólnotowego Kodeksu Celnego 

4) Sądem właściwym do rozstrzygania ewentualnych sporów jest sąd właściwy dla siedziby 
Spedytora.  

 
5) Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

stron. Załączniki umowy stanowią integralną część umowy. 
 

 
6)  Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

7) Usługi są wykonywane na zasadach określonych w Ogólnych Polskich Warunkach 
Spedycyjnych, 2002 (OPWS 2002), których tekst jest dostępny na stronie 

http://www.pisil.pl/opws/ oraz na życzenie klienta. 

 

Zlecający          Spedytor 

   

 

 
   
 
 


